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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

    ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับ

โรงงานแปรรูปชาต้นแบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงข ุนว าง                  

ท่ีผู้จัดทำได้ศึกษา เอกสาร บทความ และโครงการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งข้อมูล เหล่านี้เป็นสารสนเทศท่ีมีความสำคัญอย่าง ย่ิง 

ท่ีจะทำให้การพัฒนาโครงงานประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ ผู้ จัดทำจึงได้รวบรว มข้อ มูล ท่ี มี

ความสำคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงงาน โดยประกอบไป ด้วยแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ   

อีกท้ังวรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวเนื่องด้วยดังนี้  

    2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโครงการหลวง 

  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์ความร่วมมือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

   2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบำรุงรักษา  

   2.1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตใบชา  

   2.1.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Web Site) 

   2.1.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

   2.1.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Responsive Web 

   2.1.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Line Notify 

       2.2  ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

      2.2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

2.2.1.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) หรือซีพียู (CPU: central  

   2.2.1.2 หน่วยความจำ (Memory Unit) ทำหนา้ท่ีเก็บโปรแกรมหรือ 

2.2.1.3 หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง (Secondary Storage) การทำงาน 

 2.2.1.4 หน่วยแสดงข้อมูล (Output Unit) เป็นหน่วยท่ีทำหนา้ท่ีแสดงผล 

      2.2.2 ซอฟต์แวร์ (Software)  

2.2.2.1 Atom Editor (อะตอม เอดิเตอร์). เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการ 
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2.2.2.2 โปรแกรมจำลองเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (XAMPP)  

2.2.2.3 โปรแกรมฐานข้อมูล (MySQL)  

2.2.2.4 โปรแกรมจัดการข้อมูล (phpMyAdmin)  

2.2.2.5 ชุดคำสั่งภาษา HTML    

2.2.2.6 ชุดคำสั่งภาษา PHP ย่อมาจาก Professional Home Page        

2.2.2.7 ย่อมาจาก PHP Data Object โดยการทำงานเป็น object  

2.2.2.8 ชุดคำสั่งภาษา CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet   

2.2.2.9 ชุดคำสั่งภาษา JavaScript  

  2.3  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาระบบ 

   2.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram/DFD) 

2.3.1.1 ขั้นตอนของการวิเคราะห์เพ่ือสร้าง DFD 

2.3.1.2 วัตถุประสงค์ของ DFD 

2.3.1.3 กฎเกณฑ์การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

2.3.1.4 ขั้นตอนการเขียน DFD 

2.3.1.5 DFD Level 0 

2.3.1.6 DFD Level 1      

      2.3.2 แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram/ER-Diagram) 

     2.3.3 แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

2.3.3.1  เม่ือไรจึงจะใช้แผนผังก้างปลา 

2.3.3.2  วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 

2.3.3.3 การกำหนดปัจจัยบนก้างปลา 

       2.4  เคร่ืองมือท่ีใช้พัฒนาระบบ 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโครงการหลวง 

  เม่ือปีพุทธศักราช 2512 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชดำเนิน ไป

ทอดพระเนตรชีวิตของชาวเขาท่ี บ้านดอยปุยใกล้พระตำหนักภูพิงคราชนิเวศน์ จึงทรงทราบว่า

ชาวเขาปลูกฝิ ่นแต่ยากจน รับสั ่งถามว่านอกจากฝิ ่นขายแล้ว เขามีรายได้จากพืชชนิดอื่น          

อีกหรือเปล่า ทำให้ทรงทราบว่า นอกจากฝิ่นแล้ว เขายังเก็บท้อพ้ืนเมืองขาย แม้ว่าลูกจะเล็ก      

ก็ตามแต่ก็ยังได้เงินเท่าๆกัน โดยท่ีทรงทราบว่า สถานทีดลองดอยปุย ซึ่งเป็นสถานทีดลองไม้ผล     
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เขตหนาวของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้นำกิ่งพันธ์ุท้อลูกใหญ่มาต่อกับตน้ตอท้อพ้ืนเมืองได้

ให้ค้นคว้าหาพันธ์ุท้อท่ีเหมาะสมสำหรับบ้านเรา เพ่ือให้ได้ท้อผลใหญ่ หวานฉ่ำ ท่ีทำรายได้สูง   

ไม่แพ้ฝ ิ ่น โดยพระราชทานเง ินจำนว น 200,000 บาท ให้มหาว ิทยาลั ยเกษตรศ าสต ร์        

สำหรับจัดหาที ่ด ินสำหรับดำเนินงานว ิจัยไม้ผลเขตหนาวเพิ่มเติมจากสถานี ว ิจัยดอยปุย          

ซึ่งมีพ้ืนท่ีคับแคบ ซึ่งเรียกพื้นท่ีนีว้่า สวนสองแสน ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯตัง้โครงการ

หลวงขึน้ (“โครงการหลวง”, 2558: ออนไลน์) 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

  เป็นเวลาเกือบ 35 ปี นับจากปี พ.ศ. 2535 ที่ "ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง      

ขุนวาง" ได้ก่อตัง้ขึน้ในพ้ืนท่ีอำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ใครเลยจะไปคิดว่า พ้ืนท่ีและดินแดน

ที ่แสนห่างไกล เดินทางลำบาก ทั ้งยังเต็มไปด้วยแนวเขาสลับซับซ้อนแห่งนี ้ เม ื ่อค ร ั ้ง

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เสด็จไปยังบ้านขุนวางได้ทรงทอดพระเนตร

เห็นว่าชาวบ้านพ้ืนเมืองจะดำรงชีพด้วยการทำไร่เลื่อนลอย ปลูกฝิ่น ซึ่งล้วนแล้วเป็นการเกษตร

ท่ีไม่มีแนวทางชัดเจน และมีพระราชกระแสรับสั่งให้หน่วยงานในพ้ืนท่ีช่วยกันพิจารณา ปรับปรุง 

และพัฒนาศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง ตัง้อยู่ท่ีอำเภอขุนวาง จังหวัดเชียงใหม่ หนึ่งในจุด

ขายท่ีนักท่องเท่ียวมักรู้จัก และไม่ควรพลาดเป็นอย่างย่ิงเม่ือมาเยือนศูนย์พัฒนาโครงการหลวง

ขุนวาง คือ การชมไร่ชาจีน และการแปรรูปชาจีน ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีส่งเสริมเกษตรกรให้มี

รายได้ท่ีย่ังยืน (“ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง”, 2560: ออนไลน์) 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์ความร่วมมือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

  จากจุดกำเนิดของ “โครงการหลวง” จากพระราชทรัพย์ส ่วนพระองค์ของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช รัชกาลท่ี 9 ในปี พ.ศ. 2512 เพ่ือพัฒนาเกษตร

บนท่ีสูง ลดการปลูกฝิ่น และการอนุรักษ์ป่าตน้น้ำลำธาร ซึ่งต่อมาได้เกิดเป็นสถานวีิจัย 4 ศูนย์

และศูนย์ส่งเสริม จำนวน 39 แห่งในภาคเหนอื ทำงานวิจัยด้านการ เกษตรท่ีสูง เทคโนโลยีหลัง

การเก็บเกี ่ยว การแปรรูป นักว ิชาการของโครงการหลวงและหน่วยงานรัฐที ่ทำงานร่วม          

ได้สร้างองค์ความรู้และส่งเสริมอาชีพการเกษตรและประชาชนบนพ้ืนท่ีสูง ซึ่งในการดำเนินงาน

ของสถานีว ิจัยและศูนย์ส ่งเสริม จำเป็นต้องใช้อ ุปกรณ์เครื ่องมือและองค์ความ ร ู ้ด ้าน

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

  เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (มทร.ล้านนา) เป็นสถ าบันอุดมศึกษาในพื้นท่ี       

ท่ีมุ่งเนน้ทักษะวิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนและอุตสาหกรรม

โดยตรง จึงทำโครงการด้านการวิจัย พัฒนา เผยแพร่ความรู้ ด้านพลังงาน วิศวกรรมศาสต ร์  
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และสิ ่งแวดล้อม เพื ่อระบบเกษตร (Energy, Engineering and Environment for Agricultural- 

Systems – 3E for A)  โดยร่วมกับมหาว ิทยาลั ยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ าธนบุ รี ภายใต ้        

“ศูนย์ความร่วมมือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาและมหาวิทยาลัยเทคโนโล ยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี เพื ่อมูลนิธิโครงการหลวงและกิจกรรมวิชาการ” เพื ่อสนับสนุนงานมู ลนธิิ

โครงการหลวงและโครงการตามพระราชดำริ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2545  ในปัจจุบัน ดำเนินงานใน      

2 พ้ืนท่ีหลัก ได้แก่ พ้ืนท่ีโครงการหลวงและโรงงานหลวง ประกอบด้วยสถานแีละศูนย์ของมูลนิ ธิ

โครงการหลวง ชุมชนเกษตรกรบนพ้ืนท่ีสูงรอบศูนย์และสถาน ี โรงงานหลวง  ท่ี 1 ฝาง และ

โรงงานหลวงท่ี 2 แม่จัน สนับสนุนในด้านการออกแบบและสร้างอุปกรณ์แปรรูปผลิตภัณฑ์

เกษตรพ้ืนท่ีสูง การออกแบบและสร้างอุปกรณ์หลังการเก็บเกี่ยวระบบทำความเย็นสำหรับเก็บ

ผักผลไม้และดอกไม้ การออกแบบและสร้างโรงเรือนการปลูกพืชท่ีสามารถปรับลักษณะและ

สภาพการทำงานได้เหมาะกับพ้ืนท่ีสูงของไทย การอนุรักษ์พลังงานระบบจัดการพลั งง านใน

สถาน ี และศ ู น ย ์ ข อง ม ู ล น ิ ธ ิ โ ค รงก า ร หลว งค ่ า ย ท ั ก ษ ะว ิ ช า ช ี พ  (Practice school)                            

ด้านพลังงานวิศวกรรมศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ปัญหาพิเศษและงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมในเกษตรพ้ืนท่ีสูง การฝึกและอบรมเยาวชนและผู้ น ำชุ มชนด้ าน

เทคโนโลยี รวมถึงมีหน่วยท่ีปรึกษาวิศวกรรมและบริการด้านเทคนิคเพ่ือถ่ายทอดองค์คว าม รู้

อย่างต่อเนื่อง มทร.ล้านนา มีการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุ รีด้ าน

การพัฒนาพลังงานน้ำขนาดเล็กและกังหันลมเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า การใช้พลังง านจากขยะ 

การฟ้ืนฟูระบบพลังงานสะอาด (โซล่าเซลล์) ในเขตพ้ืนท่ีสูง เป็นตน้ ได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากสำนักงบประมาณ 2 พ้ืนท่ีโครงการตามพระราชดำริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ     

ในโรงเร ี ยน ในแผนงานพ ัฒนาเด็ กและเยาว ชนในถิ ่นท ุ ระกั นดารตา มพระราชด ำ ร ิฯ                 

ศูนย์การเรียนรู้ชาวไทยภูเขาของกศน. ชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงและโรงเรียนสพฐ. โดยเนน้การอนุรัก ษ์

พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน พ้ืนท่ีปฎิบัตงิานหลักอยู่ในจังหวัดเชียง ใหม่ แม่ฮ่องสอน     

และน่าน (“ส่วนสนับสนุนการดำเนนิงานมูลนิธิโครงการหลวง”, 2560: ออนไลน์) 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบำรุงรักษา  

  การบำร ุ ง ร ั ก ษ า  (Maintenance) เป ็ นการท ำงา น ท ี ่ ท ำใ ห ้ ส ิ น ท ร ั พ ย์                

(อุปกรณ์ เคร่ืองจักร ระบบ ยุทโธปกรณ์) สามารถทำงานได้ตามความประสงค์ของเจ้าของหรือ

ผู้ใช้ซึ่งแบ่งได้หลายประเภท คือการบำรุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance : PM)    

จะเป็นการวางแผนโดยกำหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่หรือการโอ เวอ ร์ฮอล     

เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น จะเป็นการวางแผนการป้องกันไว้ล่วงหน้าทำให้ไ ม่ต้อง

หยุดการใช้งานสนิทรัพย์หรืออุปกรณ์แบบฉุกเฉิน โดยท่ัวไประยะเวลาในการทำงานสามารถ    
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หาข้อมูลอ้างอิงได้จากคู่มือของผู้ผลิตหรือจากแผนการบำรุงรักษาท่ีใช้งานอยู่ เช่น การเปลี่ยน

ถ่ายนำ้มันเคร่ืองและกรองน้ำมัน, การเปลี่ยนกรองอากาศรถยนต์ ข้อดี สามารถทำการว าง

แผนการบำรุงรักษาและแผนการใช้สินทรัพย์ได้ง่าย โดยท่ัวไปมักจะปฏิบัติตามคู่มือผู้ผลิต ทำให้

สามารถใช้งานสนิทรัพย์ได้มากกว่าการบำรุงรักษาแบบแก้ไข ข้อสังเกต โดยท่ัวไปไม่สามารถ รู้

หรือขาดข้อมูลท่ีจะประมาณอายุการใช้งานสนิทรัพย์ เพ่ิมความเสี่ยงความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นหลัง

งานบำรุงรักษา (ถ้าไม่ทำการบำรุงรักษาสินทรัพย์ก ็จะไม่ชำรุด หรืออาจกล่าวได้ว ่าการ

บำรุงรักษาเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดการชำรุดของสินทรัพย์) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

แผนการบำรุงรักษาตามคู่มือ  

การบำรุงรักษาทว ีผลแบบท ุกคนมีส่วนร่ว ม (อังกฤษ : Total Productive 

Maintenance, TPM) คือ ปรัชญา (Philosophy) หรือเครื ่องมือ (Tool) ในการบริหารการผลิต 

ข ึ ้นอยู ่ก ับลักษณะและขอบเขตของการนำไปใช้ โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู ่ที ่การปรับปรุง

ผลสัมฤทธิ ์ขององค์กร หรือ  Company Performance ที ่แสดงออกมาในรูปของคุ ณภ าพ           

ของสินค้า (Product Quality) การลดและควบคุมต้นทุน (Cost Reduction & Control) การส่งมอบ

ที ่ตรงเวลา (On Time Delivery) การส่งเสริมสิ ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (Safety and 

Environment) เป้าหมายสูงสุดของ TPM คือ เคร่ืองจักรเสียเป็นศูนย์ หรือ Zero Breakdown ของ

เสียเป็นศูนย์ หรือ Zero Defect และอุบัต ิเหตุเป็นศูนย์ Zero Accident เสาหลัก 8 ประการ        

(8 Pillars) ของ TPM ประกอบด้วย การปรับปรุงเฉพาะเรื ่อง หรือ Individual Improvement     

การบำรุงรักษาด้วยตนเอง หรือ Autonomous Maintenance การบำรุงรักษาตามแผน หรือ 

Planned Maintenance การพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานและการบำรุงรักษา หรือ Operation and 

Maintenance Skill Development การคำนงึถึงการบำรุงรักษาตัง้แต่ขั้นตอนของการออกแบบ 

หรือ Initial Phase Management การบำรุงรักษาเพ่ือคุณภาพ หรือ Quality Maintenance การ

ดำเนินการ TPM ในส่วนสำนักงานหรือส่วนสนับสนุน หรือ TPM in Office ระบบชีวอนามัย  

คว ามปลอดภ ั ย และส ิ ่ ง แว ดล ้อ ม หร ื อ  Safety, Hygiene and Working Environment                          

(“การบำรุงรักษา”, 2561: ออนไลน์)             

 2.1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตใบชา  

โรงงานแปรรูปชาขุนแม่วาก ณ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง มีเคร่ืองจักร

ในขั ้นตอนการผลิตทั ้งหมด 11  ข ั ้นตอน รวมเครื ่องจักรทั ้งหมด ในโรงงานคือ 11 เครื ่อง            

ซึ่งแต่ละตัวจะมีความสำคัญในส่วนของการผลิต โดยมูลค่าของการรับซื้อใบชาจาก เกษตรกร

แบบวันต่อวัน ราคารับซื้อคือ กิโลกรัมละ 90 บาท แต่ละรอบการผลิตจะรับซื้อ 500 กิโลก รัม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Company_Performance&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ต่อคร้ัง ซึ่งต่อ 1 รอบการผลิตมีระยะเวลาการผลิต ประมาณ 48 ชั่วโมงต่อ 1 รอบการผลิต   

โดยมีขั้นตอนการผลิตดังนี้ 1) รับใบชาจากเกษตรกร 2) ผึ่งใบชาในท่ีกลางแจ้ง 3) หมักใบชาใน

ห้องควบคุมทางอากาศ 4 ) นำใบชาเข ้าเครื ่องเขย่าใบชา 5) ผึ ่งใบชาในห้องควบคุมอากาศ        

6 ) เข ้าเครื ่องคั่วชา 7 ) เข ้าเครื ่องนวดชา 8 ) เข ้าเครื ่องสางใบชา 9 ) เข ้าเครื ่องขึ ้นรูปเมด็ชา        

10) เข้าเคร่ืองนวดอัดเม็ดชา 11) เข้าเคร่ืองอบชา โดยขั้นตอนการแปรรูปชาจะมีความซับซ้ อน

ตัง้แต่กระบวนการท่ี 7 ถึงกระบวนการท่ี 11 ซึ่งเป็นขั้นตอนการอัดเม็ดซึ่งจะตอ้งนำใบชามาวน

ซ้ำในขั้น 7 ถึง 10 นี้ ไม่ต่ำกว่า 50 รอบ เพ่ือให้ใบชาอัดเม็ด เม่ือผ่านทุกขบวนการแล้ว ตอ้งได้ชา

ท่ีมีคุณภาพตามท่ีต้องการ ซึ่งการผลิตชาในแต่ละคร้ังต่อการผลิตชา ตอ้งผลิตอย่างต่อ เนื่อง

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด (“การผลิตใบชา”, 2560: ออนไลน์)                 

2.1.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Web Site) 

เว็บไซต์ หมายถึง หนา้เว็บเพจหลายหนา้ ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮ เปอร์ลิงก์ 

ส่วนใหญ่จัดทำขึ ้นเพื ่อนำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว ้ในเวิลด์ไวด์เว็บ       

หนา้แรกของเว็บไซต์ท่ีเก็บไว้ท่ีชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยท่ัวไปจะให้บริการต่อ    

ผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จำเป็นตอ้งมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพ่ือ ท่ีจะ

ดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่าง ๆ 

ผู้ทำเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตัง้แต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์สำหรับธุรกิ จ

หรือองค์กรต่าง ๆ การเรียกดูเว ็บไซต์โดยทั ่วไปนิยมเรียกดูผ ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ      

เว็บเบราว์เซอร์ (“เว็บไซต์”, 2559: ออนไลน์) 

  2.1.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

   เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เป็นการพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีข้อดี

คือ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ท้ังแบบ Local (ภายในวง LAN) และ 

Global (ออกไปยังเครือข ่ายอินเตอร์เน็ต) ทำให้เหมาะสำหรับงานที ่ต ้องการข้อม ูลแ บบ           

Real-Time ระบบมีประสิทธิภาพใช้งานง่ายเหมือนกับกำลังท่องเว็บ ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นมา

ตรงกับความต้องการกับหน่วยงานหรือห้างร้านมากท่ีสุด  ไม่เหมือนกับโปรแกรมสำเ ร็จรูป

ทั ่วไปที ่มักจะจัดทำระบบในแบบกว้าง ๆ ซึ ่งมักจะไม่ตรงกับความต้องการที ่แท้จริงระบบ

สามารถโตต้อบกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการแบบ Real Time ทำให้เกิดความประทับใจ เคร่ืองท่ีใช้

งานไม่จำเป็นต้องติดตั ้ งโปรแกรมใด ๆ เพิ ่มเติมทั ้งสิ ้น ตัวอย่างระบบงานที ่เหมาะกับเว็บ

แอพพลิเคชั ่นเช ่น ระบบการจองสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ในด้านการจองที ่พัก , การจอง

โปรแกรมทัวร์, การจองแผ่น CD-DVD ฯลฯ  ระบบงานบุคลากร, ระบบงานแผนการตลาด, 
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ระบบการสั ่งซ ื ้อ แบบพ ิเศษ , ระบบงานในโรง เรี ยน เช ่น ระบบงานว ัดและประเม ิ นผล       

ระบบงานปกครอง ระบบงานห้องสมุด ระบบการลงทะเบียน เช็คเกรด ฯลฯ ระบบงานอื่น ๆ     

ท่ีต้องการนำข้อมูลมา Online ค่าใช้จ่ายในการทำเว็บแอพพลิเคชั่นปกติจะใช้วิธีการคำนวณจาก

ขอบเขตของระบบงานและปริมาณของข้อมูลท่ีไหลเวียนในระบบ รวมถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ซึ่งทาง

เว็บโปรแกรมเมอร์จะคำนวณราคาออกเป็นงาน ๆ ไป  ซึ่งส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ต่อไปนี้

รวมกัน ค่าจัดทำระบบงาน ค่าชื ่อโดเมน และ Web Hosting (ในกรณีจะนำระบบออกทาง

เครือข ่ายอินเตอร์เน็ต) ค่าบริการหลังการขาย ค่า Hardware และอุปกรณ์ด้านเครือข่าย 

เพ่ิมเตมิ อื่น ๆ การทำงานของ Web Application โปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering 

Engine  ซึ่งตัว Rendering Engine จะทำหน้าท่ีหลักคือนำเอาชุดคำสั่งหรือรูปแบบโครงส ร้าง

ข้อมูลท่ีใช้ในการแสดงผล  นำมาแสดงผลบนพ้ืนท่ีส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วน ท่ีว างตัว   

อยู ่บน Rendering Engine จะทำหน้าที ่หลักคือการเปลี ่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที ่แสดงผล จัดการ

ตรวจสอบข้อมูลท่ีรับเข้ามาเบ้ืองต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการทำงานหลักจะวางตัว

อยู่บนเซิร์ฟเวอร์  ในลักษณะ Web Application แบบเบ้ืองตน้  ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วย

เว็บเซิร์ฟเวอร์ซึ่งทำหน้าท่ีเชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP/HTTPS โดยนอกจากเว็ บ

เซิร์ฟเวอร์จะทำหน้าท่ีส่งไฟล์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติท่ัวไป

แล้ว  เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของ

ภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั ้ง .NET Framework ซึ ่งมีส ่วนแปลภาษา CLR (Common 

Language Runtime) ที ่ใช ้แปลภาษา Intermediate จากโค้ดที ่ เข ียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET  

หรืออาจจะเป็น J2EE  ท่ีมีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสท่ีได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น 

(“web application”, 2559: ออนไลน์) 

  2.1.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Responsive Web 

   Responsive Web  คือเว็บไซต์ท่ีสามารถรองรับการทำงานบนหน้าจออุปกรณ์

เครือข่ายได้อุปกรณ์เช่น Desktop Internet,  Mobile Internet (Ipad, Iphone, Android, Windows 

Mobile อื่น ๆ)  ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้จะมีหนา้จอแตกต่างกันไป ตามขนาดความกว้างของ เค ร่ือง  

ทำให้หนา้ต่างเว็บไซต์ท่ีออกแบบให้ดูผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์อย่างเดียว มีปัญหาการทำงาน

เมื ่อใช ้งานผ่านอ ุปกรณ์ที ่ มี หน้ าจอขนาด เล็ กว ่า เช ่น  Mobile Internet Users อ ุปกรณ์-              

มือถือเพราะเนื่องจากปัจจุบันนี้ การใช้งานผ่าน Mobile Internet  มีการเจริญเติบโตสูง และมี

แนวโน้มที ่จะแซงDesktop Internet Users  ทำให้บุคคลทั ่วไปสามารถ เข้ าชมเว ็ บไซต ์ ได้

ตลอดเวลา ดังนัน้ผู้ท่ีต้องการทำเว็บส่วนใหญ่จะตอ้งคำนงึถึงสิ่งเหล่านี้ด้วยบางคร้ังออกแบบมา

เพ่ือรองรับการทำงานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์อย่างเดียวทำให้ผู้ใช้ ท่ีใช้อุปกรณ์ มือถือ มีการ
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ดาวน์โหลดทำให้เข้าหน้าเว็บไซต์ล่าช้าหรือบ้างอุปกรณ์มือถือไม่รองรับการทำงาน พวก flash 

ทำให้ไม่สามารถแสดงรายละเอียดอย่างชัดเจน (“Responsive Web Design”, 2559: ออนไลน์) 

2.1.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Line Notify 

LINE Notify คือบริการที ่ใช ้สำหรับรั บการแจ้งเตือนจากบัญชีทางก าร ท ี่

ให้บริการโดย LINE ท่ีชื่อ "LINE Notify" เม่ือเชื่อมต่อเว็บเซอร์วิสต่างๆ สามารถได้รับข้อคว าม

แจ้งเตอืนจากเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ ท่ีสนใจได้ทาง LINE โดยหลังเสร็จสิน้การเชื่อมต่อกั บทางเว็ บ

เซอร์ว ิสแล้วจะได้รับการแจ้งเต ือนจากบัญชีทางการของ “ LINE Notify” ซึ ่งให้บร ิการ

โดย LINE นั่นเอง ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับบริการท่ีหลากหลาย และยังสามารถรับการแ จ้ง เตือน

ทางกลุ่มได้อีกด้วยชัดเจน (“line notify”, 2560: ออนไลน์) 

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในโครงงาน 

2.2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบขึน้เป็นเคร่ือง-

คอมพิวเตอร์   มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) เช่น 

จอภาพ คีย์บอร์ด เคร่ืองพิมพ์ เมาส์ เป็นตน้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ตามลักษณะ

การทำงาน  ได ้  4 หน ่ ว ย ค ื อ  หน ่ ว ยร ั บข ้ อม ู ล  ( Input Unit) หน ่ ว ยประมว ลผลกลาง 

(Central Processing Unit : CPU)  หน่ ว ยแสดงผล (Output Unit) หน ่ ว ยเก ็ บข ้ อม ู ลสำรอง 

(Secondary Storage) โดยอุปกรณ์แต่ละหน่วยมีหน้าท่ีการทำงานแตกต่างกัน โดยอุปกรณ์แต่

ละหน่วยมีหนา้ท่ีการทำงานแตกต่างกัน โดยการพัฒนาโครงงานได้ใช้ฮาร์ดแวร์ดังนี้ 

2.2.1.1 หน ่ ว ยประมว ลผลกลาง  (CPU) หร ือซ ีพ ี ย ู  (CPU: central 

processing unit) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในระบบคอมพิวเตอ ร์ตัวซี พียู

เป็นวงจรรวมชิ้นเดียวท่ีติดตัง้ในแผงหลักเรียกว่า ไมโครชิป (microchip) ทำหนา้ท่ีประมวลผล จึง

เรียกว่าไมโครโพรเซสเซอร์ ภายในซีพียูประกอบด้วยหน่วยการทำงานหลัก 2 หน่วยคือ หน่วย

คำนวณและตรรกะ (arithmetic – logic unit: ALU) และหน่วยควบคุม (Control unit : CU ) 

 2.2.1.2 หน่วยความจำ (Memory Unit) ทำหน้าที ่ เก ็บโปรแกรมหร ือ

ข้อมูลท่ีรับมาจากหน่วยรับข้อมูล เพ่ือเตรียมส่งออกหน่วยประมวลผลกลางทำการประมวลผล 

และรับผลลัพธ์ที ่ได ้จากการประมวลผล และเตรียมส่งออกหน่วยแสดงผลข้อมูลต่อไป                         

ซึ่งหน่วยความจำของคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ดังนี้ หน่วยความจำหลัก 

(Main Memory Unit) หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง (Secondary Storage Unit) 
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2.2.1.3 หน่วยเก็ บข้ อม ูลสำรอง (Secondary Storage) การทำง าน

ร่วมกับคอมพิวเตอร์นั้น เม่ือตอ้งการเก็บบันทึกข้อมูล หรือกลุ่มคำสั่งต่าง ๆ ไว้ใช้ในอนาคตจะ

ไม่สามารถเก็บไว้ในหน่วยความจำหลักได้ เนื่องจากไม่มีพ้ืนท่ีเพียงพอ อีกท้ังข้อมูลท่ี เก็ บจะ

หายไปเม่ือปิดเคร่ือง หากต้องการเก็บข้อมูลท่ีมากขึน้และเอาไว้ใช้ประโยชน์ในภายหลั ง ก็

จำเป็นต้องหาอุปกรณ์เก็บข้อมูลที ่มีขนาดใหญ่ข ึ ้น เช ่น หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง หรือท ี่

เรียกว่า secondary storage 

2.2.1.4 หน่วยแสดงข้อมูล (Output Unit) เป็นหน่วยท่ีทำหน้าท่ีแสดงผล

ท่ีได้จากการประมวลผลข้อมูลท่ีเตรียมไว้ในหน่วยความจำหลัก เพ่ือส่งข้อมูลหรือสื่อสารกับ

ผู้รับโดยมีฮาร์ดแวร์ทำหน้าท่ีเป็นส่วนแสดงผลหรือส่งข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลจากซีพี ยู

มายังผู้รับ ท้ังในรูปแบบภาพ เสียง และสิ่งพิมพ์ ฮาร์ดแวร์ท่ีทำหน้าท่ีในหน่วยนี้มีหลายประเภท

ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น จอภาพหรือมอนเิตอร์ ลำโพง หูฟัง เคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองแอลซีดีโพร- 

เจคเตอร์ แต่ละประเภทจะมีลักษณะและการนำเสนอข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

  2.2.2 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคำสั่งหรือโปรแกรม ท่ีใช้ สั่ง ง านให้

คอมพิวเตอร์ทำงาน ซอฟต์แวร์จึงหมายถึงลำดับขั ้นตอนการทำงานที ่เข ียนขึ ้นด้วยคำสั่ง        

ของคอมพิวเตอร์ คำสั ่งเหล่านี้เรียงกันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากที ่ทราบมาแล้วว่า

คอมพิวเตอร์ทำงานตามคำสั ่ง เพราะเป็นลำดับขั ้ นตอนการทำงานข องคอมพิว เตอ ร์ 

คอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งทำงานแตกต่างกันได้มากมายด้วยซอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างกัน ซอฟต์แวร์

จึงหมายรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกประเภทท่ีทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้ 

   2.2.2.1 Atom Editor (อะตอม เอดิเตอร์) . เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการ

สร้างเว ็บไซต์จากค่าย GitHub (กิตฮับ) และเหมาะสมสำหรับนักพัฒนาเว ็บไซต์ สามารถ

ปรับแต่งตัวเคร่ืองมือต่างๆเพ่ือช่วยในการทำงานสะดวกย่ิงขึน้อีกท้ังยัง รอง รับหลายภาษา

โปรแกรมม่ิง พร้อมมีframework ให้ใช้งานมากมาย  (“Atom Editor ”, 2560: ออนไลน์) 

   2.2.2.2 โปรแกรมจำลองเครื ่องเซิร์ฟเวอร์ (XAMPP) เป็นโปรแกรม 

Apache web server ไว้จำลอง web server เพ่ือไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเคร่ืองของเรา 

โดยที ่ไม่ต ้องเชื ่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช ้จ่ายใดๆ ง ่ายต่อการติดตั ้งและใช้งาน

โปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว ็บแอพลิเคชั ่นที ่ เป็นที ่น ิยม,  
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MySQL ฐานข้อมูล , Apache จะทำหน้าที ่ เป็นเว ็บ เซิร์ฟเวอร์ , Perl อีกทั ้งยังมาพร้อมกับ 

OpenSSL, phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที ่พัฒนาโดย PHP เพื ่อใช ้เช ื ่อมต่อไปยัง

ฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ 

Zip, tar, 7z หรือ exe โปรแกรม Xampp อยู่ภายใตใ้บอนุญาตของ GNU General Public License 

แต่บางคร้ังอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเร่ืองของลิขสิทธ์ิในการใช้งาน (“xampp”, 2560: ออนไลน์) 

2.2.2.3 โปรแกรมฐานข้อมูล (MySQL) คือ ระบบจัดการฐานข้อมูล ท่ี มี

หนา้ท่ีเก็บข้อมูล เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลท่ีได้จากระบบงานท่ีโปรแกรมเมอร์ได้สร้างขึน้  โดยใช้

ภาษา SQL (SQLคือภาษาท่ีใช้ในการจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เช่น สร้างฐานข้อมูล เพ่ิม

ข้อมูล แก้ไขข ้อมูล ลบข้อมูล เป็นต้น)โดย MySql จะทำหน้าที ่ เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับ

ฐานข้อมูล ซึ ่ง MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (database management system DBMS) 

สำหรับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยเราสามารถติดต่อกับ MySQL โดยการเขียนโปรแกรมภาษา

ต่าง ๆ   ได้เช่น PHP, Perl, Java, C#, C, Ruby, C++ เป็นต้น MySQLสร้างขึน้โดยชาวสวีเดน 2 

คนและชาวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, Allan Larsson และ Michael Monty Widenius ปัจจุบัน

บร ิษ ั ทซ ั น ไมโค รซ ิส เต ็ ม ส์  (Sun Microsystems, Inc.) เข ้ าซ ื ้ อก ิ จการของ  MySQL AB          

เรียบร้อยแล้ว ฉะนัน้ผลิตภัณฑ์ภายใต ้ MySQL AB ท้ังหมดจะตกเป็นของบริษัทซั นไมโครซิส

เต็มส์ (“Mysql”, 2560: ออนไลน์) 

   2.2.2.4 โปรแกรมจัดการข้อมูล (phpMyAdmin) คือโปรแกรมที ่ถู ก

พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื ่อใช ้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์คำสั่ง 

เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลท่ีเป็น MySQL บางคร้ังจะมีความลำบากและยุ่งยากในการใช้

งาน ดังนัน้จึงมีเคร่ืองมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึน้มาเพ่ือให้สามารถจัดการ ตัว

DBMS ท่ีเป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึน้ โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งใน

การจัดการนั ้นเอง  phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษาพีเอชพีซึ ่งใช้จัดการ

ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยสามารถท่ีจะทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือทำการ

สร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี function ท่ีใช้สำหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL   

พร้อมกันนั้น ยังสามารถทำการ insert delete update หรือแม้กระท่ังใช้คำสั่งต่างๆเหมือนกับกั น

การใช้ภาษาSQL ในการสร้างตารางข้อมูล phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client 

ตัวหนึ ่งที ่ ใช ้ในการจ ัดการข ้อมู ล MySQL ผ่านweb browser ได้โดยตรง phpMyAdmin              

ตัวนี้จะทำงานบน Web server เป็น PHP Application ท่ีใช้ควบคุมจัดการ MySQLServer  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2127-php-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/1849-web-browser-%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-web-browser-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2053-web-server-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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 (“phpMyAdmin”, 2560: ออนไลน์) 

2.2.2.5 ชุดคำสั่งภาษา HTML   คือ ภาษาหลักท่ีใช้ในการเขียนเว็บเพจ 

โดยใช้ Tag ในการกำหนดการแสดงผล HTML ย่อมาจากคำว่า Hypertext Markup Language          

โดย Hypertext หมายถึง ข ้อความที ่เช ื ่อมต่อกันผ่ านลิ ้ง ค์ (Hyperlink) Markup language 

หมายถึงภาษาท่ีใช้ Tag ในการกำหนดการแสดงผลสิ่งต่างๆท่ีแสดงอยู่บนเว็บเพจ ดังนัน้ HTML 

จึงหมายถึง ภาษาที ่ใช ้ Tag ในการกำหนดการแสดงผล เว ็บเพจที ่ต ่ างก็เช ื ่อมถึงก ัน ใน 

Hyperspace ผ่าน Hyperlink นั่นเอง (“html”, 2559: ออนไลน์) 

2.2.2.6 ช ุ ดคำส ั ่ ง ภาษา PHP ย ่ อมาจาก  Professional Home Page       

ซึ่งเป็นภาษาจำพวก Script Language คำสั่งต่างๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ท่ีเรียกว่า สคริปต์ (Scrip t) 

และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคำสั ่ง ซ ึ ่งทำงานโดยการสั ่งงานจากเว ็บเพจ แต่ไป

ประมวลผลท่ี Web Server สำหรับแสดงเว็บเพจอย่างหนึ่ง ท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม Server Side Script 

และจะทำงานในฝั่ง Server แล้วส่งการแสดงผลมายัง Browser ของตัว Client นอกจากนี้มันยัง

เป็น Script ท่ี   Embed บน HTML อีกด้วย ส่วนเลขท่ีต่อท้ายก็หมายถึงรุ่น (version) นั่นเอง และ

กำลังเป็นท่ีนิยมกันมากในหมู่นักสร้างเว็บท่ัวโลก ตัวอย่างของภาษาสคริปต์ก็ เช่น Java Script, 

Perl, ASP (Active Server Page) (“php”, 2560: ออนไลน์) 

2.2.2.7 ย ่ อมาจาก  PHP Data Object โดยการทำงาน เป ็ น  object 

สามารถเชื่อมต่อและทำงานกับฐานข้อมูลได้หลายแบบ เช่น MySQL, SQLite, Oracle, ODBC 

และอื่น ๆ ทำให้สามารถทำงานกับฐานข้อมูลพวกนี้ได้ยืดหยุ่นมากขึ้น เรียกคร้ังเดี ยวใช้ได้กั บ 

Database หลาย ๆ แบบเลยในทีเดียว ใน PHP นอกจากเราจะใช้ PDO ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

(“php pdo”, 2559: ออนไลน์)  

2.2.2.8 ชุดคำสั ่งภาษา CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มัก

เรียกโดยย่อว ่า "สไตล์ช ีท " คือภาษาท ี ่ ใช ้ เป็ นส ่วนของการจ ัดรู ปแบบการแสด งผล

เอกสาร HTML โดยท่ี CSS กำหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาใน

เอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการ

กำหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากคำสั่งท่ีใช้

ในการจัดรูปแบบการแสดงผล กำหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึน้อยู่กับเนื้อหา

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2026-html-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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ของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะใน

กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผล

เอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ำเสมอท่ัวกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดย

กฎเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ ่มเข ้ามาครั ้งแรกใน HTML 

4.0  เมื ่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที ่กำหนดโดย องค์กร 

World Wide Web Consortium หรือ W3C (“css”, 2560: ออนไลน์) 

2.2.2.9 ชุดคำสั่งภาษา JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์สำหรับการ

เขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีกำลังได้รับความนิยมอย่างสูง  JavaScript เป็นภาษา

สคริปต์เชิงวัตถุ (ท่ีเรียกกันว่า "สคริปต์" (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ 

HTML) เพ่ือให้เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้ น ซึ่งมี

ว ิธีการทำงานในลักษณะ "แปลความและดำเนินงานไปทีละคำสั่ง" ( interpret) หรือเรียกว่า   

อ็อบเจ็กโอ-เรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที ่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต สำหรับผู้เขียนดว้ยภาษา HTML สามารถทำงานข้ าม

แพลตฟอร์มได้ โดยทำงานร่วมกับ ภาษา HTMLและภาษา Java ได้ท้ังทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) 

และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความตอ้งการ และมีความ

น่าสนใจมากขึน้ ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ท่ีใครก็สามารถนำไปใช้ได้ ดังนัน้จึงได้รับความนิยม

เป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมท้ังได้ถูกกำหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การ

ทำงานของ JavaScript จะตอ้งมีการแปลความคำสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดการโดยบราวเซอ ร์      

(เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนัน้ JavaScript จึงสามารถทำงานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ ท่ี

สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบท้ังหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งท่ีต้อง

ระว ังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ชันใหม่ๆออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั ้น       

ถ้านำโค้ดของเวอร์ช ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ ่นเก่าที ่ยังไม่สนับสนุนก็อาจจะทำให้เกิด       

error ได ้ (“JavaScript”, 2560: ออนไลน์) 

 

 

 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2026-html-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2185-java-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram/DFD) 

DFD คือ แผนภาพกระแสข้อมูลท ี ่มีก ารว ิ เคราะห์ แบบใน เชิง โครงสร ้าง 

(Structure) ซึ่งเป็นแผนภาพท่ีบอกถึงรายละเอียดของระบบ โดยเฉพาะข้อมูล และผังการไหล

ของข้อมูล สิ่งท่ีได้จาก DFD ประกอบด้วย ข้อมูลมาจากไหน, ข้อมูลไปท่ีใด, ข้อมูลเก็บท่ีใด และ

เกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลบ้าง 

2.3.1.1 ขั้นตอนของการวิเคราะห์เพ่ือสร้าง DFD 

                           1)  ศกึษารูปแบบการทำงานในลักษณะ Physical ระบบงานเดิม 

                           2)  ดำเนนิการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แบบจำลอง Logical ระบบงานเดิม 

                           3)  เพ่ิมเตมิการทำงานใหม่ภายในแบบจำลอง Logical ระบบงานเดิม 

                           4)  พัฒนาระบบงานใหม่ในรูปแบบของ Physical  

2.3.1.2 วัตถุประสงค์ของ DFD 

                           1)  เป็นแผนภาพสรุปรวมข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

                           2)  เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่าง SA และ User 

                           3)  เป็นแผนภาพท่ีใช้ในการพัฒนาต่อในขั้นตอนออกแบบ 

                           4)  เป็นแผนภาพท่ีใช้ในการอ้างอิง หรือเพ่ือใช้พัฒนาต่อ 

                           5)  ทราบท่ีไปท่ีมาของกระบวนการต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
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ภาพท่ี 2.2  DFD Format (เปรียบเทียบ) 

2.3.1.3 กฎเกณฑ์การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

สัญลักษณ์ของแผนภาพไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยตรง ซึ่งตอ้งมี Flow บอก

ทิศทางของกระแส (Flow ระบุข้อมูล) และการ Flow ทุกคร้ังจะตอ้งผ่าน Process ก่อนทุกคร้ัง 

–   Process = กิริยา    

                            –   Flow = ข้อมูล 

                           –   Boundaries, Entity = องค์กร, หน่วยงาน, ผู้ใช้งานระบบ 

2.3.1.4 ขั้นตอนการเขียน DFD 

1)  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ใ ห ้ ไ ด ้ ว ่ า ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย  Boundaries                   

ใดบ้างท่ีเกี่ยวข้อง 

                            2)  ดำเนนิการออกแบบระบบในระดับหลักการ หรือ Context Diagram  

                            3)  วิเคราะห์ข้อมูลในระบบว่าควรมีข้อมูลใดบ้าง 

4)  ว ิเคราะห์กระบวนการหรือ Process ในระบบว ่าควรมี Process    

ประกอบไปด้วย Process ย่อยใดบ้าง 

                            5)  ดำเนนิการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับต่าง ๆ  

6)  ทำการตรว จ สอ บ  Balancingและปร ั บ แก ้  Redraw จนไ ด ้       

แผนภาพท่ีสมบูรณ์ 

                            7)  ใช้ CASE Tools ช่วยในการเขียนแผนภาพ  

2.3.1.5 DFD Level 0 

จะนำ Context Diagram มาแตกรายละเอียดภายใน ซึ ่งจะแสดงถึง Process 

หลัก ๆผู้เกี่ยวข้อง, ข้อมูลภายใน ท่ีมีความละเอียดมากขึน้ (Top down Design) ในระดับนี้ จะ

ปรากฏทุก ๆ ชนิดของ Object DFD จะตอ้งมีการกำกับหมายเลข Process ด้วยเลข 0 



24 
 

2.3.1.6 DFD Level 1 

เป็นแผนภาพ DFD ในระดับย่อยลงมา ที ่แสดงรายละเอียด Data Flow และ 

Process ย่อยลงมาของ DFD Level 0 เพ่ือเพ่ิมความละเอียดของ  กระบวนการมาก ย่ิงขึ้ นแต่

ตัง้แต่ Level ท่ี 1 ลงไป จะมีแผนภาพนี้ขึ้นตามความจำเป็นเท่านัน้ (ซึ่งขึน้อยู่กับความซับซ้อน

ของข้อมูล และกิจกรรมท่ีต้องการแตกรายละเอียด) 

 

2.3.2 แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram/ER-Diagram) 

เป็นโมเดลท่ีถูกแนะนำโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

นำเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพท่ีมีโครงสร้างท่ีง่ายต่อการ

ทำความเข้าใจ ทำให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ ท้ังหมดท่ีมีในระบบ รวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างเอ็นทิตีเ้หล่านัน้ องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรม อี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบ

สำคัญ 3 ส่วนคือ เอ็นทิตี ้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความสำพันธ์ระหว่ าง เอ็ น ทิตี้ 

(Relationship)  

1)  เอ็นทิตี ้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือวัตถุท่ีถูกรวมเป็นข้อ มูล เ พ่ือใช้กั บ

ระบบงานท่ีกำลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตีอ้าจเป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้ว ยตา

และจับตอ้งได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้

เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตีท่ี้เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน

นักศึกษา เช ่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน เอ ็นทิตี ้ที ่ เป็นนามธรรม เช ่น ว ิชา คณะ           

การลงทะเบียน 

  2)  แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลท่ีใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

ของแต่ละเอ็นทิตี้ ซึ่งเอ็นทิตีห้นึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่ งแอททริบิว ท์ 

ขึน้กับว่าระบบงานท่ีกำลังพัฒนานัน้ตอ้งการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือนอ้ยเพียงใด 

ตัวอย่างเช่น เอ็นทิตีข้องนักศกึษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คือ รหัสนักศกึษา ชื่อนักศึกษา 

คณะท่ีสังกัด ท่ีอยู่ เป็นตน้ 

  3)  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ ็นทิตี ้ในระบบงานหนึ ่ง ๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตีอ้ื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน 

และเอ็นทิตีแ้ผนก ท่ีมีความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกั ดอ ยู่ในแผ นกใด 

หรือในระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี ้นักศกึษา และ เอ็นทิตี ้วิชา ซึ่งสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที ่ว ่านักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว ่าเอ ็นทติี ้         

จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้  
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-  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

-  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

-  ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ในการออกแบบ ได้ใช้เคร่ืองมือสำหรับแสดงความสัมพันธ์ ของข้อมูล อี -อาร์ 

ไดอะแกรมซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล อี-อาร์ ไดอะแกรม 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

      

2.3.3 แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

ทฤษฎีก้างปลา หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram)แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที ่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว ่างปัญหา 

(Problem)กับสาเหตุทั ้งหมดที ่เป็นไปได้ที ่อาจก่อให้เก ิดปัญหานั ้น ( Possible Cause) เราอาจ

คุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหน้าตา

แผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาท่ีเหลอืแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิ กาว่ า 

(Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอ รุ-     

อิชิกาว่าแห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 

2.3.3.1  เม่ือไรจึงจะใช้แผนผังก้างปลา 

1)  เม่ือตอ้งการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 

                  2) เมื ่อต้องการทำการศึกษา ทำความเข้าใจ หรือทำความรู ้จักกับ

กระบวนการอื่น ๆ เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืน ท่ีของตน เท่านั้น       

แต่เม่ือมีการ ทำผังก้างปลาแล้ว จะทำให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื่นได้ง่ายขึน้ 

3) เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะช่วยใ ห้ ทุกๆ 

คนให้ความสนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ท่ีหัวปลา 

                2.3.3.2  วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา สิ่งสำคัญในการ

สร้างแผนผัง คือ ตอ้งทำเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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1)  กำหนดประโยคปัญหาท่ีหัวปลา 

         2)  กำหนดกลุ่มปัจจัยท่ีจะทำให้เกิดปัญหานัน้ๆ 

                  3)  ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 

         4)  หาสาเหตุหลักของปัญหา 

5)  จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ    

   6)  ใช้แนวทางการปรับปรุงท่ีจำเป็น 

2.3.3.3 การกำหนดปัจจัยบนก้างปลา 

เราสามารถท่ีจะกำหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้แต่ต้องม่ันใจว่ากลุ่ม ท่ี เรา

กำหนดไว้เป็นปัจจัยนั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและกำหนดสาเหตุต่างๆ ได้อย่างเป็ น

ระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4 M 1E เป็นกลุ ่มปัจจัย (Factors)      

เพ่ือจะนำไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก     

M - Man    คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 

M - Machine   เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก 

M - Material   วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ ท่ีใช้ในกระบวนการ 

M - Method   กระบวนการทำงาน 

E - Environment   อากาศ สถานท่ี ความสว่าง บรรยากาศการทำงาน  

แต่ไม่ได้หมายความว่า การกำหนดก้างปลาจะตอ้งใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้อยู่ใน

กระบวนการผลิตแล้ว ปัจจัยนำเข้า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยการนำเข้า

เป็น 4P ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S  Surrounding, Supplier, 

System และ Skill ก ็ ได ้ หร ื ออ า จจ ะ เ ป ็ น  MILK Management, Information, Leadership, 

Knowledge ก็ได้ นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดขึ้ นอ ยู่แล้ว    

ก็สามารถท่ีจะกำหนดกลุ่ม ปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาตัง้แต่แรกเลยก็ได้ เช่นกัน 

การกำหนดหัวข้อปัญหาควรกำหนดให้ชัดเจนและมีความเป็น ไปได้     

ซึ่งหากเรากำหนดประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตัง้แต่แรกแล้ว จะทำให้เราใช้เวลามากในการค้นหา 

สาเหตุ และจะใช้เวลานานในการทำผังก้างปลาการกำหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อัตราของเสีย 

อัตราชั่วโมงการทำงานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อ

สินค้าหนึ ่งชิ ้น เป็นต้น ซึ ่งจะเห็นได้ว่า ควรกำหนดหัวข ้อปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดม

ความคิดเพ่ือจะได้ก้างปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทำไม ทำไม ทำไม ในการเขียนแต่ละ

ก้างย่อยๆ 
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ภาพท่ี 2.3 ตัวอย่างผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนปัญหาหร ือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ ่งจะแสดงอย ู ่ ท ี ่ ห ัว ป ลา            

ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

- ปัจจัย (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 

- สาเหตุหลัก 

- สาเหตุย่อย 

ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของ

ก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นตน้ หลักการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิก้ างปลา

(fishbone diagram) คือการใส่ชื่อของปัญหาท่ีต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ ายสุด

ของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็น

สาเหตุของปัญหาหลัก 3 - 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (sub-bone) ทำมุมเฉียงจาก เส้น

หลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ชื่อของสิ่งท่ีทำให้เกิดปัญหานัน้ขึ้นมา ระดับของปัญหาสามารถ

แบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานัน้ยังมีสาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยท่ัวไปมักจะมี

การแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 ระดับ เม่ือมีข้อมูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แล้ว 

จะทำให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบท้ังหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
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ข้อดี 

1.  ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก 

แผนภูมิก้างปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 

2.  ทำให้ทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของปัญหา ทำให้ทราบสาเหตุ

ท่ีแท้จริงของปัญหา ซึ่งทำให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 

ข้อเสีย 

1.  ความคิดไม่อิสระเนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวกำหนดซึ่งความคิดของ

สมาชิกในทีมจะมารวมอยู่ท่ีแผนภูมิก้างปลา 

2.  ตอ้งอาศัยผู้ท่ีมีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการ

ระดมความคิด 

2.2.4 แบบจำลอง (Models) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ นักวิเคราะห์ระบบจะมีการนำแบบจำลองชนิด

ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานพัฒนาระบบ โดยแบบจำลองแต่ละชนิดต่างก็มีข้อเด่นและนำเสนอ

มุมมองของระบบท่ีแตกต่างกัน  ตัวอย่างเช่น งานบางชนิดสามารถใช้แบบจำลองท่ีเป็นแค่ เพียง

ถ้อยคำอธิบายก็สามารถนำไปใช้งานได้แล้ว ในขณะที ่งานบางชนิด เพียงแค่ถ้อยคำคงไม่

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอ แบบจำลองเป็นตัวแทนในการนำเสนอรูปร่างหน้าตา

ของระบบท่ีมีความเป็นนามธรรม สูงเพ่ือให้ผู้ใช้ได้มองเห็นภาพ และเข้าใจในภาพรว มของ

เร่ืองราวนัน้ ๆ ได้ชัดเจนย่ิงขึน้  

       2.2.5 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อ มูล ใ ห้ เ ป็น

หมวดหมู่ทำให้สามารถค้นหารายละเอียดท่ีต้องการได้โดยสะดวกตัวอย่างเช่นผู้ ใช้อ าจเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นตน้ ท้ังนี้วัตถุประสงค์

ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู ่ในพจนานุกรมข้อ มูลคือเพื ่อให้

สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  

      พจนานุกรมข้อมูลจึงเป็นสิ่ง ท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการจัดเก็บรายละเอี ยด

ของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบเนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนท่ีใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าวคือ พจนานุกรมข้อมูล

หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog  
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โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอส

คิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของ

ข้อมูล (data type) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงประเภทของข้อมูลชนิดตัวเลขจำนวนเต็ม 

ชื่อประเภทข้อมูล ขนาด ค่าท่ีจัดเก็บ 

TINYINT 1 ไบต ์ เป็นค่าจำนวนเต็มขนาดเล็กมาก ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดี ยวจะมี

ค่าตัง้แต่ 0 ถึง 255 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบจะมีค่าตัง้แต่ 128 

ถึง 127 

ชื่อประเภทข้อมูล ขนาด ค่าท่ีจัดเก็บ 

SMALLINT 2 ไบต์ เป็นค่าจำนวนเต็มขนาดเล็ก ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียวจะมค่ีา

ตั ้งแต่ 0 ถึง 65535 แต่ถ ้าเป็นค่าบวกและลบจะมีค่าตั ้งแต่ 

32768 ถึง 32767 

MEDIUMINT 3 ไบต์ เป็นค่าจำนวนเต็มขนาดกลาง ถ้าเป็นค่าบวกอย่างจะมีค่าตั้ง แต่ 

0 ถึง 16777215 แต่ถ ้าเป ็นค่ าบว กและลบจะมีค่ าต ั ้ง แ ต่  

8388608 ถึง 8388607 

INT หรือ INTEGER 4 ไบต ์ เป็นค่าจำนวนเต็มขนาดปกต ิ ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดี ยว จะมี ค่า

ตั ้งแต่ 0 ถึง 4294967295 แต่ถ ้าเป็นค่าบวกและลบจะมีค่า

ตัง้แต่ 2147483648 ถึง 2147483647 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงประเภทของข้อมูลชนิดทศนิยม 

ชื่อประเภทข้อมูล แบบคิดเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเคร่ืองหมาย เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

FLOAT(M,D) 

 

-3.402823466E+38 ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) 179769313486231E+30

8 ถึง -2.225073858E-

308 

0และ

2.2250738585072014E-308 

ถึง

1.7976931348623157E+308 

8 byte 

DECIMAL(m,d) 

หรือ 

NUMERIC(m,d) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบ

ระบุจำนวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุดทศนิยม และ 

d หลักหลังทศนิยมเช่นถ้า

ตอ้งการเก็บค่าให้ได้มาก

ท่ีสุดเพียง 9999.99 ให้

กำหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบระบุ

จำนวนหลัก m ทุกหลักรวมจุด

ทศนิยม และ d หลักหลัง

ทศนิยม เช่นถ้าตอ้งการเก็บค่า

ให้ได้มากท่ีสุดเพียง9999.99 

ให้กำหนดเป็น DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 

ขนาดท่ีเก็บ

คือ m+1 ไบต์ 

ถ้า d > 0 

ขนาดท่ีเก็บ

คือ m+2 ไบต์ 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงประเภทข้อมูลสำหรับวันท่ีและเวลา 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อท่ีเก็บข้อมูล 

DATE ข้อมูลชนิดวันท่ี ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม ค.ศ.1000 

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ.9999 การแสดงผลวันท่ีอยู่

ในรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

DATETIME ข้อมูลชนิดวันท่ีและเวลา ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 

ค.ศ.1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ.

9999 เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันท่ีและ

เวลาอยู่ในรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

 

 

 

TIME ข้อมูลประเภทเวลาสามารถเป็นได้ต้ังแต่ '- 

838:59:59' ถึง '838:59:59' แสดงผลใน

รูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

YEAR(2/4) ข้อมูลประเภทปี ค.ศ. โดยสามารถเลอืกแบบว่า

จะใช้ 

แบบ 2 หรือ 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลัก จะใช้ได้

ตัง้แต่ปี 

ค.ศ. 1901 ถึง 2155 ถ้าเป็น 4 หลักจะใช้ได้ต้ังแต่

ปี ค.ศ. 1970 ถึง 2069 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงประเภทข้อมูลสำหรับตัวอักษร 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อท่ีเก็บข้อมูล 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงท่ีจำกัดความกว้าง ไม่

สามารถปรับขนาดได้ ขนาดความกว้าง

เป็นได้ต้ังแต่ 1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจำนวนตัวอักษรท่ีระบุ 

VARCHAR(M) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แต่สามารถปรับ

ขนาดตามข้อมูลท่ีเก็บในฟิลด์ได้ ความกว้าง

เป็นได้ต้ังแต่ 1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 1 byte 

TINYTEXT เป็น text ท่ีความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 1 byte 

TEXT เป็น text ท่ีความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,535 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 2 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ท่ีความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 3 byte 

ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าท่ีต้องการ 

หรือถ้าไม่มีจะให้เป็นค่า NULL สามารถ

กำหนดค่าได้ถึง 65,535 ค่า 

ตามจำนวนตัวอักษรท่ีระบุ 

SET(‘value1’, 

’value2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่ ไม่มี

ค่าหรือมีค่าตามสมาชิกที่กำหนด สามารถมี

จำนวนสมาชิกได้ 64 ตัว 

ตามจำนวนตัวอักษรท่ีระบุ 

MEDIUMTEXT เป็น text ท่ีความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 3 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ท่ีความกว้างเป็นได้สูงสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 3 byte 

LONGTEXT เป็น text ท่ีความกว้างเป็นได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง + 4 byte 
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2.4  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

นาถตยา ขุนทอง , ปราลี มณีรัตน, และศุภฤกษ์ ชูธงชัย. (2561). สาขาว ิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม. ได้ทำโครงการเ ร่ือง 

“การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานซ่อมระบบเครือข ่าย  และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็นเฟรมเวิร์ค : กรณีศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินท

กษัตริยาธิราช”. กล่าวไว้ดังนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง

ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในเร่ืองการจัดเก็บฐานข้อมูล ใน

การแจ้งซ่อม ประวัตกิารซ่อมบำรุงรักษา สามารถเรียกดูประวัตกิารซ่อมเดิมได้สะดวก รวดเร็ว  

อีกท้ังผู้ใช้งานสามารถแจ้งซ่อมและตรวจสอบสถานะการซ่อมได้ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น โดยนา

เอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลการซ่อมอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยการเลอืกใช้มายเอส คิว

แอล (My SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล และภาษาพีเอชพี (PHP) เขียนคำสั่งควบคุมการทำงาน

ของเชื ่อมต่อข้อมูล มีการใช้บูทสแตรป ฟอนท์เอ ็นเฟรมเวิร์ค (Bootstrap) ในการตกแต่งให้

สวยงาม 

จากบทความดังกล่าวผู้ จัดทำคิดว่า การนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์การ

เก็บข้อมูลอุปกรณ์เป็นการช่วยเก็บข้อมูลสำคัญ ต่างๆ เช่น ประวัตกิารซ่อมบำรุงรักษา เรียกดู

ประวัตกิารซ่อมและยังตรวจสอบสถานะได้ตลอดเวลา ช่วยทำให้การจัดการเป็นไปได้ง่ ายขึ้น 

สามารถบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ 

พจนย์ี จันทรศุภวงศ์, ธัญชนิต เลิศวุฒิวงศา, และวีรศักดิ ทูลกสิกร. (2558).          

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. ได้ทำ

โครงการเร่ือง ”การพัฒนาระบบจัดการซ่อมบำรุงเชิงป้องกันออนไลน์”. กล่าวไว้ดังนี้ พัฒนา

ระบบจัดการซ่อมบำรุงเช ิงป้องกันออนไลน์เพื ่อแจ้งเตือนการซ่อมบำรุงเครื่องจักรเมื ่อถงึ

กำหนดเวลา ป้องกันการเสื่อมสภาพของเคร่ืองจักรหลีกเลี่ยงการเกิดข้อขัดข้องของเคร่ือ งจักร  

และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ ต ได้  ทำให้

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ต้องใช้เอกสารในการจดบันทึกหนา้งานป้องกันการสูญหายของ

ข้อมูล มีระบบแจ้งเตือนทำให้สามารถตรวจเช็คอุปกรณ์ได้ตามเวลาที ่กำหนดลดการใช้

ทรัพยากรกระดาษและยังช่วยเพ่ือความรวดเร็วในการทำงาน เนื่องจากหัวหนา้สามารถเข้ามา

ตรวจเช็คการทำงานและทำการอนุมัตผิ่านระบบได้     
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จากบทความดังกล่าวผู้จัดทำคิดว่า การซ่อมบำรุงเชิงออนไลน์เป็นระบบท่ีแก้ ไข

ปัญหาของเคร่ืองจักรเสียโดยกำหนดเวลาในการซ่อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรและ

ลดทรัพยากรท้ังเวลาและกระดาษ และยังสามารถควบคุมจากท่ีไหนก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ ตทำให้

สามารถเช็คข้อมูลได้ตลอดเวลาทำให้ความสะดวกต่อการดำเนนิงานมากขึน้ 

ปรียา นาคนุ. (2557). หลักสูตรวิทยาศาสตร์-มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. ได้ทำ

สารนพินธ์ เร่ือง “ระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์”. กล่าวไว้ดังนี้ การพัฒนา

ระบบการจัดการการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผ ่ านระบบ Web Application มาช่วย

สนับสนุนในการทำงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการทำงาน

ท่ีเป็นระบบ ไม่มีการสูญหายของอุปกรณ์และรายงาน การส่งซ่อม มีบันทึกการแจ้งซ่อมของ

อุปกรณ์เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสั่งอุปกรณ์ใหม่ มีการแสดงให้เห็นถึงจำนวนงานในแต่ละ

วัน เพ่ือให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบริหารจัดการลำดับในการซ่อมอุปกรณ์ได้อ ย่าง มี

ประสิทธิภาพ และเพ่ืออำนวยความสะดวกในการตดิตามผลการดำเนนิงานของฝ่ายเทคโน โล ยี

สารสนเทศ จากมุมมองของผู้ส่งซ่อมอุปกรณ์ 

จากบทความดังกล่าวผู้จัดทำคิดว่า  การนำระบบสารสนเทศท่ีใช้งานผ่าน Web 

Application เป็นข้อดีของการจัดการ เนื่องจากสามารถทำงานได้หลากหลายอุปกรณ์ สามารถ

จัดการท่ีไหนก็ได้ และการท่ีมีระบบมาสนับสนุนการจัดการทำงาน ทำให้งานเป็นระบบสามารถ

เห็นภาพรวมของงาน สามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ทุกชนิด 

เกริกรัฐ ตัง้วงษ์อุทัย. (2557). สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. ได้ทำ

โครงการเร่ือง “ฐานข้อมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ประกอบอาคารเพ่ือง่ายต่อการทำงานและ

บำรุงรักษา กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงงคลรัตนโกสินทร์”. กล่าว

ไว้ดังนี้ ฐานข้อมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ประกอบอาคารเพ่ือง่ายต่อการทำงานและบำรุงรักษา

ลดการใช้วัสดุสิน้เปลือง โดยการจัดฐานข้อมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ประกอบอาคาร โดยมี

เป้าหมายคือการจัดการข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเครื ่องจักรและอุปกรณ์ประกอบ

อาคารที ่สำคัญเพื ่อการบำรุงรักษาของอาคารสิรินธร มหาว ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ โดยตัวระบบช่วยทำให้ผู้ใช้งานจัดการกับเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ีมีได้อย่างตรง

จุด รวดเร็วย่ิงขึน้ 
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จากบทความดังกล่าวผู้ จัดทำคิดว่า การนำระบบฐานข้อมูลมาเกี่ ยว ข้อ งกั บ

เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ประกอบอาคารจะทำให้ง่ายต่อการดำเนินงานและบำรุงรักษา สามารถ

ตรวจเช็คข้อมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ประกอบอาคารเพ่ือพิจารณาการจัดการต่างๆ เช่น การ

จัดซื้ออุปกรณ์การซ่อมแซมอุปกรณ์เป็นตน้ 

กิตต ิหวนสันเทียะ, และพลวัฒน์ สามพ่วงบุญ. (2559). ภาควิชาวิทยาการ-

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม. ได้ทำภาคนิพนธ์ เร่ือง “ระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ กรณีศึกษาบริษัท เจเจแอลคอมพิวเตอร์”. กล่าวไว้ดังนี้ บริษัท เจเจแอล คอมพิวเตอร์

เป็นบริษัทเกี ่ยวกับการซ่อมบำรุง ติดตั ้ง วางระบบ  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆมีรูปแบบการรับงานโดยการแจ้งผ่านทาง โทรศัพท์เท่านั ้นซึ่งลูกคา้ท่ี

ตอ้งการแจ้งซ่อม ตอ้งตดิต่อผ่านเจ้าหนา้ท่ีทางโทรศัพท์ เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลท่ีอยู่ของลู กค้า 

รายละเอียดอาการของอุปกรณ์ท่ีเสียและข้อมูลต่างๆลงในเอกสาร ซึ่งเอกสารอาจเกิ ดการ

เสียหายได้ทำให้ยากต่อการค้นหาเอกสาร เกิดข ้อผิดพลาดในการทำงาน เสียเวลาในการ

ดำเนนิการทำให้การดำเนนิงานล่าช้า ทางผู้จัดทำจึงมีแนวคิดในการ พัฒนาระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ซึ่งเป็นระบบเว็บแอพพลิเคชั่น เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า และเพ่ิมความ

สะดวกสบายให้แก่ผู้ดูแลระบบในการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและพนักงาน ทำให้ลดเวลาและ

ขั้นตอนการทำงานและยังสามารถเก็บข้อมูลค้นหารายละเอียดงานท่ีอยู่ลูกค้าเพ่ิมความสะดวก

ในการทำงานได้มากย่ิงขึน้  

จากบทความดังกล่าวผู้ จัดทำคิดว่า การนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ กับ

งานการแจ้งซ่อมจากงานเดิมเป็นการเก็บข้อมูลลงเอกสารซึ่งมีความเสี่ยงต่อการข้อมูลหายมาก 

ยากต่อการค้นหาแต่เม่ือนำระบบสารสนเทศมาจัดการทำให้ลดเวลาการดำเนินงานมีการเก็ บ

ข้อมูลบนดาตา้เบส ซึ่งสามารถป้องกันการสูญเสียเอกสารสำคัญได้ 

 

 

 


